
 

Bilaga 1 

2023-11-20 

ALLMÄNNA VILLKOR PROFINA AB 

 

Tillämpningsområde: Profina AB tillhandahåller inkasso inom 
Sverige, juristinkasso, juridisk service samt kreditbedömningar 
inom Sverige. För dessa tjänster gäller nedanstående 
avtalsvillkor 1 � 15 samt priser i enlighet med bifogad prislista.  

1. Uppdragsgivaren svarar för att överlämnade uppdrag är 
korrekta och lagligen grundade. Uppdragsgivaren har rätt att 
under avtalets löptid använda Profina AB:s firmanamn i sin 
påminnelserutin.  

2. Profina AB förbinder sig att hålla mottagna klientmedel 
åtskilda från egna medel samt att skyndsamt utbetala 
klientmedel efter att Profina AB aviserats om likviden. Profina 
AB har dock rätt att innehålla och kvitta influten likvid mot egen 
klar och förfallen fordran på uppdragsgivaren, samt uppkomna 
bank- och transaktionskostnader. Övriga eventuellt 
tillkommande kostnader och utlägg faktureras 
uppdragsgivaren separat enligt gällande prislista och i övriga 
fall enligt överenskommelse.  

3. Profina AB lämnar fortlöpande information om pågående 
ärenden där så är påkallat och förbinder sig att innan eventuell 
rättslig åtgärd vidtas genom lokalt ombud, inhämta 
uppdragsgivarens medgivande. Sådant medgivande kan 
lämnas generellt.  

4. Uppdragsgivaren är skyldig att omgående meddela Profina 
AB om betalning erhållits direkt eller om annan omständighet 
inträffar som kan ha betydelse för ärendets handläggning. Vid 
betalning av ursprungsfaktura äger Profina AB rätt att av 
gäldenären också kräva betalning för dröjsmålsränta och 
kostnader, om icke annat avtalats i enskilt fall.  

5. Profina AB är inte ansvarigt för skada som beror av lagbud, 
myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, lockout, bojkott och 
blockad eller annan liknande omständighet. Förbehållet i fråga 
om strejk, lockout, bojkott och blockad gäller vare sig Profina 
AB självt är part i eller föremål för sådan åtgärd. Skada, som 
må uppkomma i andra fall, skall ersättas endast i den mån 
vållande ligger i Profina AB till last och då genom av Profina 
AB tecknad allmän ansvarighetsförsäkring inkl. 
förmögenhetsförsäkring och förmögenhetsbrottsförsäkring 
maximerad till kronor 500.000:- per skada, handläggare och år. 
Därest denna försäkring ej inträder gäller att Profina AB:s 
ansvar vid eventuellt ersättnings- eller skadeståndsanspråk är 
begränsat till högst ett belopp motsvarande det för Profina AB:s 
tjänster beräknade priset exklusive skatter eller annan allmän 
avgift.  

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Om uppdragsgivaren återkallar uppdrag, debiteras denne 
godkända utlägg, kostnader enligt prislista samt provision på 
kapital och räntebelopp som om beloppet inkasserats.  

7. För arbete orsakat av komplikation, t.ex. juridiskt 
utredningsarbete, stämning, inställelse vid rättegång eller 
förhandling etc. uttas arvode enligt timtaxa.  

8. Avtalet löper årsvis tillsvidare om inte annat avtalats mellan 
parterna. Om ej uppsägning sker från någondera part senast 3 
månader före avtalstidens utgång är avtalet förlängt med 
ytterligare 12 månader. Uppsägning skall ske skriftligt.  

9. Har avtalsförhållandet i övrigt upphört slutför Profina AB de 
uppdrag som redan överlämnats, på de villkor och till det pris 
som senast var gällande mellan parterna.  

10. Varken uppdragsgivaren eller Profina AB äger rätt att 
överlåta rättigheter eller skyldigheter enligt detta avtal till tredje 
man utan motpartens skriftliga medgivande.  

11. Moms tillkommer på Profina AB:s arvoden  

 

SÄRSKILDA REGLER FÖR INKASSO AVSEENDE 

EFTERBEVAKNING 

 

12. Överlämnande av efterbevakningsärenden innebär att 
 Profina  AB erhåller uppdragsgivarens fullmakt att vidta de 

åtgärder som Profina AB bedömer lämpliga för inkassering av 
fordran. Profina AB äger rätt att när som helst vidta rättsliga 
eller exekutiva åtgärder och träffa uppgörelse om ackord och 
amortering samt i övrigt träffa uppgörelse.  

13. Profina AB svarar för alla kostnader och utlägg som uppstår 
i ärendet, dock äger Profina AB rätt att kompensera sig för de 
åtgärder ägnade att bryta löpande preskriptionstid i samband 
med behandlingen. I de fall då gäldenären betalar helt eller 
delvis tillgodoräknas Profina AB provision enligt prislista. 
Inbetalda kostnader tillfaller Profina AB. Avräkning av 
inkasserade medel sker i följande ordning: utlägg, arvode, 
ränta och kapital.  

14. Uppdragsgivaren förbinder sig att vid direktbetalning från 
gäldenären omgående vidarebefordra inbetalda medel samt i 
övrigt översända information och upplysningar av värde för 
ärendets fortsatta handläggning.  

15. Om uppdragsgivaren återkallar överlämnat ärende eller på 
annat sätt förhindrar Profina AB att vidta de åtgärder som 
bedöms nödvändiga äger Profina AB rätt att avsluta ärendet 
samt omgående debitera uppdragsgivaren i ärendet 
uppkomna kostnader, arvode, utlägg samt provision enligt 
prislista som om ärendet blivit fullt betalt. 
 
16. Försätts uppdragsgivaren i konkurs innan samtliga 
ärenden blivit fullt betalda tillfaller ägandet till kundens 
kvarvarande fordringar Profina AB.  
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